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Introduction

Tu devrais remplir cette partie du rapport avant de partir en stage, en répondant aux
qguestions suivantes.

Pourquoi ai-je choisi ce stage ?

f
J'ai choisi ce stage car c’est un métier qui me plait beaucoup, queje trouve
passionnant et qui m’intéresse énormément depuis assez longtemps. J'aime

beaucoup m’occuper et aider les enfants qui sont malades, et les tous petits
qui viennent de naitre.

s

Comment est-ce que j’ai fait pour trouver ce stage?
[1 Stage trouvé par I’établissement

X Stage trouvé autrement. Précisez :

J’ai d’abord cherché un stage par moi-méme en appelant des cabinets de
pédiatres mais aucun ne pouvait me prendre en stage. Puis jai trouvé mon

stage grace a mon pére car il est opticien et il a une cliente qui est pédiatre et
qui paraissait ravie de m'accueillir.

Quels sont mes sentiments et mes attentes concernant ce stage en milieu
professionnel ? Qu’est-ce que je pense apprendre de ce stage?

f
Je suis trés heureuse de faire mon stage dans le métier que jaime. J'espéere en

apprendre plus sur le métier de pédiatre, pouvoir avoir la réponse a certaines
guestions, et voir des enfants en bonne en santé.

\
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Contenu

Partie 1
PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

1.1. Fiche d’identité de I’entreprise 1
Rempilis le tableau ci-dessous

FICHE D'IDENTITE DEL'ENTREPRISE;

Nom de I’entreprise

Spital Clinic De Urgenta Pentru Copii Brasov

Adresse postale

Str.Nicopole

Pays

Roumanie

gD

o

0268/415130

L
I FAXJ

0268/418988

Site Internet

www.spitalcopiibrasov.ro

Adresse mail

Je n'ai pas trouvé

Type d’entreprise

0 TPE
[0 Grande entreprise O Familiale
[0 Agricole O

L1 PME-PMI

O Industrielle
Artisanale

O Commerciale T Service O Autre

Statut juridique

O Privé X Public [0 Association

Secteur d’activité

santé

Date de création

Je n’ai pas trouvé

Nom du patron

Je n'ai pas trouvé

Directeur

Je n’ai pas trouveé

Chef du personnel

Je n'ai pas trouveé

Nombre de salariés

3 pédiatres, 3 assistantes meédicales, et 2
psychologue (je n’ai rien trouvée trouvé d’autre)




1.2.

Fiche d’identité de ’entreprise 2

dans le pays étranger

Rempilis le tableau ci-dessous

FICHE D'IDENTITELDE L'ENTRELPR/SE

Nom de
I’entrenrise

Polyclinique de Bordeaux Nord

Adresse postale

15-35 Rue Claude Boucher

Pays

France

agN

0556437111

|
[

0556 32 92 16

Site Internet

https://polycliniquebordeauxnordaquitaine.fr/

Adresse mail

———————

Type d’entreprise

O TPE 1 PME-PMI

[0 Grande entreprise O Familiale

OO0 Artisanale
O Autre

O Industrielle [0 Agricole

0 Commerciale X Service

Statut juridique

O Privé . Public [0 Association

Secteur d’activité

santé

Date de création

1971 = ouverture des portes de la Polyclinique.

Nom du patron

———————

Directeur

Madame Delanysse

Chef du personnel

Madame Delanysse

Nombre de
salariés

188 médecins




1.3. Localisation et description des locaux de I’entreprise

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour :
- expliquer ou I'entreprise se situe dans la ville (quartier commergant, zone
isolée, centre-ville, zone industrielle...)
- expliquer ton mode d’accés quotidien a I’entreprise
- présenter ses locaux.
Tu peux illustrer d’une carte, d’un plan et de photos ...

Entreprise 1 Entreprise 2

Dans le pays étranger
Localisation

4 N\(

L’hdpital se trouve pas tres loin du L’hopital se trouve dans le centre-ville
centre-ville de Brasov, mais cependant de Bordeaux. On s’y rendait grace a
dans un quartier assez commergant. Je mon pere qui nous amenait tous les
m’y rendais avec ma correspondante matins.

grace a sa mere qui nous amenait.

Les locaux

4 4

Il'y a plusieurs parties dans I’hopital. Il y a différentes parties, et différents
Chaque partie a une spécialité. lly a étages dans la polyclinique de

aussi plusieurs étages. Nous avons Bordeaux Nord mais nous, nous avons
visité plusieurs partis comme par bien slr été dans la partie

exemple la partie neurologique... « pédiatrie » donc qui est au 2¢™¢
étage.

\




1.4. L’Activité de ’entreprise

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter 'activité de 'entreprise :
» Décris brievement les produits vendus ou les services rendus par I'entreprise.
» Présente I'histoire de I'entreprise (création, évolution...).
» Dire avec qui I'entreprise travaille (clients, fournisseurs).
» Explique le mode de communication de I'entreprise, c'est-a-dire comment elle
trouve ses clients ou comment ses clients la trouvent.

Entreprise 1
Dans le pays étranger

L’hépital en Roumanie s’occupe
de soigner les enfants qui ont
diverses difficultés, comme par
exemple, respiratoire, ou encore
mentales...

Les médecins et plus précisément
les pédiatres travaillent plutét en
groupe. Ensemble, ils aident et
soignent les enfants.

Les patients peuvent les joindre
par téléphone, fax, ou encore
trouver des renseignements sur
leur site internet. Il est facile
d’accéder a la clinique grace aux
indications des panneaux.

4 N

-

Entreprise 2

(

La polyclinique de Bordeaux Nord
s’occupe enfants mais s’occupe
également des adultes, pour des
opérations, des urgences, ou des soins
divers. En 1971, la Polycliniqgue Bordeaux
Nord ouvre ses portes et elle occupe un
seul batiment « B » pour la chirurgie, la
meédecine, et 'obstétrique. Ensuite en
1973, il y a la création d’une école
d’aides-soignants, pis un an plus tard,
I'ouverture du centre d’hémodialyse. Pour
finir en 1981, il y a la construction du
batiment « A », qui permet de nouveaux
services comme la réanimation
Polyvalente, de cardiologie, mais surtout
une nouvelle maternité est disponible. Les
médecins travaillent en groupe avec les
puéricultrices mais sinon ils travaillent
géneéralement seuls sauf s’ils ont besoin
d’aide. lls sont aussi facilement joignables
grace au téléphone, au fax, ou encore a
site internet qui contient beaucoup
d’informations. Il est facile également de
s’y rendre grace aux panneaux qui
l'indiquent.

/




1.5. Structure et organisation de ’entreprise ;€

ALAIN MICHAUD
Pdg

Demande a [I’entreprise l'organigramme (schéma )
hiérarchique du personnel et introduis-le ci-dessous. @

S’il n’en existe pas, tu peux le créer toi-méme sous la UEiiE allEE
forme d’une pyramide, comme un arbre généalogique § ﬁ @

GEORGESLUCAS ~ MANON HERBERT JUAN MARTINEZ
Chef comptable Assistante marketing Responsable des ventes

opiwelid ua swwesgiuesio

Organigramme de I’Entreprise 1

Madame Delanyss

Pédiatres :

Mme Plantard Mme Anne M. Boucard Mme Halb
Pauls-Barsanti

Organigramme de I’Entreprise 2 dans le pays étranger

La pédiatre qui nous a pris en charge est Mitrica Maria.




1.6 Vie dans P’entreprise

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter la vie dans I’entreprise
en fournissant le maximum d’informations possibles sur :

» le personnel

- le nombre d’employés et leur fonction (les différents métiers)

- le pourcentage d’hommes et femmes
- leur dge
» les conditions de travail
- les horaires de travail
- le systéme de restauration
- les régles de sécurité et d’hygiene
» les méthodes de travail
- les machines utilisées

- les méthodes employées pour produire ou rendre un service;
P.ex. : les personnes travaillent-elles dans un bureau a plusieurs, seules, en groupe, face ou non
aux clients? Y a-t-il des réunions a certains moments? Y a-t-il un emploi de temps précis pour

chaque jour?
Entreprise 1
dans le pays étranger

(

Il'y a beaucoup de médecins étant donné
gue c’est un hopital. Cette clinique est
particulierement dédiée aux enfants, il y a
donc des médecins comme des Pédiatres ou
comme des puéricultrices... Dans cette
clinique les médecins étaient assez jeunes
pour la plupart, mais il y avait différents
ages. Il y a beaucoup plus de femmes que
d’hommes car je n’en ai vu qu’un alors qu’il
y avait beaucoup de femmes. Les horaires de
travail peuvent étre durs car les médecins
doivent faire des gardes pour la nuit. Pour
plus d’hygieéne les médecins doivent porter
des blouses, porter des chaussures adaptées
et bien entendu faire attention aux bébés. Ils
utilisent du matériel médical comme par
exemple pour un enfant qui a des difficultés
a respirer, et bien on va l'aider grace a une
machine, il y a donc beaucoup de machines
pour chaque spécialité. lls s’occupent des
enfants en les soignants, en les rassurant et
en étant gentils avec eux. Les médecins
n’ont donc pas de bureau fixe car ils vont
voir les enfants et se déplacent dans la
clinique. lls ont des réunions mais n’ont pas
un emploi du temps bien défini.

Entreprise 2

\

Dans cette polyclinique il y 188 médecins.
J'ai rencontré trois pédiatres en particulier,
et des puéricultrices. La aussiil y a
beaucoup plus de femmes que d’hommes
car par exemple il y a un seul homme sur
cing pédiatres. Il y a des médecins de tous
ages. Les horaires sont la aussi assez
difficiles car les pédiatres doivent faire des
gardes pour la nuit. Pour plus d’hygiéne les
médecins doivent eux aussi porter des
blouses, et des chaussures adaptés pour
I’"hépital. Ce qu’ils utilisent le pus sont les
ordinateurs car c’est la dessus qu’ils
écrivent tus les renseignements des bébés,
leurs problemes, leurs naissances... Mais
comme en Roumanie il y a d’autres
machines pour des spécificités différentes.
IIs aident les nouveaux nés quand il y en a
besoin, mais généralement ils font des
contrdles pour savoir si le bébé peut aller
chez lui. Les pédiatres ont une salle
commune ou il y a des ordinateurs pour
qu’ils écrivent ce qu’ils ont fait et vu. lls
n’ont donc pas de bureau personnel. lls
ont quelque fois des réunions et n’ont pas
un emploi du temps défini car il peuty

L avoir une urgence a tous moments.




(

Je trouve que les conditions de travail
sont tres agréables car il y a une bonne
atmosphere, les médecins sont tres
gentils, et c’est assez agréable de
travailler avec des enfants. Mais je
trouve que cela reste assez compliqué
car c’est dans un gros batiment, et que
c’est un peu dure de voir des enfants
malades.

Entreprise 2
dans le pays étranger

\

Je trouve que les conditions de travail
sont tres agréables dans cette clinique
aussi car les médecins sont vraiment
gentils, souriants et a I’écoute. Ils sont
passionnés par leur métier et sont
formidable avec les nouveaux né.




Partie 2

CARNET DE BORD JOURNALIER

Dans cette partie il faut décrire le déroulement du stage a travers

car, Ne

un compte rendu détaillé par journée récapitulant les horaires,
les activités/tdches réalisées ou observées pendant la journée,

les problémes ou difficultés rencontrés,

les

impressions

ressenties lors des activités, le bilan de la journée : que penses-

tu de cette journée ? Etait-elle intéressante ou non, fatigante ou non ? Pourquoi?
Remplis le tableau qui suit.

Tu peux illustrer de photos + lIégendes

1¢ jour :

Heure d’arrivée :
Heure de départ :

Taches
observées ou

effectuées
(préciser :

ses étapes,

le matériel et les
outils utilisés,

le type de travail
en groupe, seul, a
2)

9h
10h

Nous n’avons pas pu faire notre
stage car nous n’avions pas de
blouse. Du coup nous sommes
allées dans le laboratoire de la mere
de ma correspondante. cela reste
dans le domaine médical car elle
fabrique des produits cosmétiques
naturels.

Nous avons suivi le travail de
pédiatres pour voir un peu en
guoi consister ce métier. Nous
avons vu que les pédiatres
vérifiaient que les bébés allaient
bien.

Difficultées
rencontrées
(dans I'entreprise,
face au métier,
avec le binbme)

Nous n’avions pas de tenues
(blouses) pour faire le stage et
nous n’avons pas pu faire le stage
ce jour-la.

Ce jour-la nous n’avons pas été
ensemble. Nous suivions chacune
un pédiatre différent.

Et nous a dit de ne pas rester
I'apres-midi car ce n’était pas
important car ils triaient juste les
papiers.

Impressions/
sentiments

Jétais donc assez décue et je ne
comprenais pas trop au début mais
pour des questions d’hygiene, on
été obligées d’aller acheter des
blouses. Et comme apres on a été
au travail de sa mere alors j'étais
contente car j’ai pu découvrir un
autre métier.

J'ai vraiment aimé cette journée
et j’étais tres contente que cette
premiére journée ce soit bien
passée. Javais hate d’étre le
lendemain.




Heure d’arrivée : 9h
Heure de départ : 12h

Taches
observées ou

effectuées
(préciser :

ses étapes,

le matériel et les
outils utilisés,

le type de travail
en groupe, seul, a
2)

Ce jour-la, nous avons visité les
différentes parties de [|’hopital.
Mais nous ne sommes pas allées
partout, car par exemple nous ne
sommes pas allées dans la partie
ou les enfants avaient des
troubles psychologique. Mais
nous avons tout de méme vu des
enfants qui étaient  sous
assistance respiratoire, car ils
avaient de l'asthme. Nous
sommes aussi allées dans une
partie ou les enfants avaient leurs
chambres avec leurs parents et il
avait une petite salle de jeux.

Ce jour-la, nous avons suivi
Madame Plantard, et nous avons
vu des bébés et des jumelles.
Nous avons regardé si certains
bébés pouvaient aller chez eux au
bout de quelques jours, et nous
avons regardé la santé des bébés
qui étaient nés il y a moins de 24h.

Difficultées
rencontrées
(dans I'entreprise,
face au métier,
avec le binbme)

Nous n’avons pas pu rester
I'apres-midi car la pédiatre qui
s’occupait de nous avait une
réunion tres importante avec
d’autres médecins.

Il y a un bébé qui avait quatre
jours et qui n’avait toujours pas
eu de selles donc il fallait le
surveiller.

Et nous ne sommes pas restés
I’apres-midi car Madame Plantard
avait des rendez-vous et elle triait
aussi des papiers administratifs.

Impressions/
sentiments

J'étais tres heureuse de cette
journée car c’est la premiére vraie
journée de stage que je fais en
Roumanie, et les pédiatres ont
été tres gentils avec moi.

J'étais tres contente de faire ma
deuxieme journée de stage, et en
plus je trouve qu’elle s’est tres
bien passée.




Heure d’arrivée : X
Heure de départ : X

Nous avons encore controlé que
tous les bébés allaient bien. Nous
avons touché la téte d'un bébé
pour sentir la fontanelle. Nous
avons écouté le coeur d’'un bébé
avec le stéthoscope et nous avons
touché les pouls du bébé. Mais le
plus impressionnant dans cette
journée est qu’'une maman a eu
une césarienne en urgence car elle
faisait une échographie normale,
et pile a ce moment-la, 'homme
qui lui faisait I’échographie, a vu
que le bébé été en train de
s'étouffer avec son cordon
ombilical gu’il avait autour du coup
et le bébé a arrété de respirer.
Alors on a appelé avec urgence
Mme Plantard pour aider le
nouveau-né.

Nous ne sommes pas allées au
stage car nous avons visités le
Chateau de Dracula et du coup
ma correspondante m’a dit que
cela ne servait a rien d’aller au
stage car on y resterait trop peu
de temps.

J'étais donc dégue car on n’a pas
été au stage mais c’était quand
méme bien de visiter la ville et le
chateau.

J’ai été tres contente de voir un
bébé qui venait de naitre et c’était
une journée forte en émotions.




Cette journée la nous avons été
dans la partie neurologique des
enfants. On a vu un bébé qui
s’appelait Marius et
malheureusement sa mere |'avait
fait tomber. Du coup ce pauvre
enfant ne pouvait plus déplier ses
membres méme si on forgait, et il
était aussi aveugle. Il avait aussi
comme une veine de liquide qui
allait de sa téte a son ventre.

Ce jour-la nous avons été a la
néonatalogie, c’est-a-dire la ou
les bébés prématurés sont
gardés. Puis apres nous sommes
retournées voir si les bébés
allaient bien. Et on a revu le petit
bébé qui était né la veille en
urgence et il allait tres bien.

Journée assez compliquée car
j’étais triste pour le petit Marius.

Mais sinon tres

intéressante.

journée

Journée superbe, les bébés
étaient trop mignons et les
prématurés étaient vraiment
adorables.




Nous n’avons pas été en stage car
nous avons visité une ville.

Nous avons été au stage
seulement le matin car l'aprés-
midi nous avions Erasmus Day.

Et ce jour-la nous avons été avec
des puéricultrices pour découvrir
plus de choses. J’ai su comment
m’occuper d’un bébé, comme par
exemple, comment prendre le
bain d’'un bébé.

Jai été décue de ne pas faire le
stage mais j’ai bien aimé la visite.

Jai été tres contente de cette
journée, et j’ai appris beaucoup
de choses.




COMPARAISON DES DEUX STAGES

Dans cette troisieme partie, tu dois faire une comparaison des deux stages sous la
forme de ton choix.

4 )

J'ai vraiment beaucoup aimé les deux stages et les deux étaient tres
intéressants. J’ai pu voir comment les médecins s’occupaient des enfants en
Roumanie, et voir comment les pédiatres s’occupaient des nouveaux nés en
France. Je n’étais pas dans le méme service et donc cela m’a permis de voir
deux aspects différents du métier. Dans les deux pays, les pédiatres étaient
tous gentils et attentionnés envers les enfants et aussi envers nous. lls étaient
tous passionnés par leur métier et c’était communicatif. Le stage en France m’a
peut-étre un peu plus permis de découvrir ce métier dans la mesure ou j’ai été
plus de temps en stage et en Roumanie il a été parfois un peu compliqué de
comprendre les termes techniques, mais cependant, la bonne entente avec ma
correspondante a permis de nous aider mutuellement dans la compréhension
des paroles des médecins.

\- /




BILAN DU STAGE

L’objectif de cette partie est d’établir le bilan de ton stage afin de te faire réfléchir a
ton orientation.
Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter :
tes impressions sur le stage
ce qui t’a intéressé
ce qui t’'a déplu
ce qui t’a surpris
les difficultés rencontrées
ce que tu en retiens
ce que le stage t’a apporté / permis d’apprendre et
de développer.

\

correspondante, nous étions toutes les deux passionnées par ce métier et donc,

J’ai vraiment adoré mon stage car il était tres intéressant et les personnes qui
nous ont prises en charges ont été tres gentilles avec nous. De plus, avec ma

nous étions contentes d’y aller. J’aime beaucoup m’occuper des petits et du coup,
de faire mon stage en pédiatrie, dans le métier que j'aime, a fait que je le trouvais
encore plus intéressant. J’ai été un peu décue car j’aurai bien aimé faire plus
d’activités, et faire un peu plus d’heures de stage en Roumanie. J'ai aussi été
surprise par la toute petite taille des prématurés, mais aussi surtout par la
naissance d’un bébé en urgence. Je n’ai pas spécialement rencontré de difficultés.

J’en retiens que c’est toujours un métier qui m’intéresse beaucoup, et qu’il faut

avoir de nombreuses qualités pour devenir pédiatre. Pour finir, ce stage m’a
permis d’en apprendre d’avantage sur ce métier, et il m’a permis de pouvoir
poser des questions a des professionnels. Il m’a aussi permis a améliorer mon
anglais.

\- /




Conclusion

Il s’agit d’une conclusion personnelle ot tu peux donner ton avis sur le stage et sur le

métier principal que tu as essayé.

Tu peux répondre aux questions :

- Ce stage a-t-il répondu a tes attentes? Explique I’écart éventuel entre tes

attentes et la réalité du stage.
En quoi ce stage a-t-il changé ta perception du ou des métiers que tu as observés
? Cela t’a-t-il conforté dans ton choix d'orientation ?
Quelle orientation envisages-tu pour l'instant ? Voudrais-tu faire le métier que
tu as observé?
Quels sont tes sentiments ?

\

Ce stage a complétement répondu a mes attentes car il a été vraiment
intéressant et enrichissant pour moi. Il me permet maintenant de mieux me
rendre compte du métier que j’envisage de faire et des études que je peux faire
en France ou en Roumanie. J’aimerai bien faire ce métier mais peut-étre qu’au
fur et a mesure du temps je ne I'aimerai plus, mais pour l'instant j'aimerai bien
étre pédiatre. Je trouve que travailler avec les petits c’est passionnant et ¢a
embellit la journée.
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