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Remerciements

Dans cette partie-ci, tu dois insérer une lettre de remerciements; elle peut étre
manuscrite (insérer une photocopie de cette lettre.

La rédaction de cette lettre est libre mais il ne faut pas oublier de remercier les
personnes qui t’ont aidé a la réalisation de ton stage pour les conseils, les
explications, I'encadrement, les connaissances théoriques et pratiques apportés.
Pensez aussi a formuler des remerciements aux employés de I'entreprise (pour leur
aide ou tout simplement leur gentillesse). b
Il est indispensable de finir la lettre en la signant;

Remerciements

TS wesT e

Bonjour, ce voyage est terminé et je voudrais remercier tous ceux qui m'ont aidée a vivre cette
expérience de la meilleure facon. Au cours de cette expérience, j'ai appris a mieux communiquer
avec les autres, a mieux me connaitre et a connaitre les nouvelles traditions et coutumes de la
Suede. J'ai aussi appris a ne pas avoir de préjugés envers d'autres personnes qui ne sont pas
italiennes. Je remercie ceux qui m'ont donné l'occasion de vivre cette expérience et je remercie
également ceux qui m'ont aidée a terminer ce voyage.

Michela Marchetti




Introduction

Tu devrais remplir cette partie du rapport avant de partir en stage, en répondant aux

questions suivantes. /\
Pourquoi ai-je choisi ce stage ? \&) ,
i @ 0N

Je n’ai pas exactement choisi le stage dans ce domaine, on s’est adaptés a la passfbﬂ/de laFille
suédoise, je n’‘aime pas beaucoup ce domaine, mais j’ai adoré I'idée a la base de ce projet Erasmus
et j’ai décidé de profiter de cette occasion unique!

Comment est-ce que j’ai fait pour trouver ce stage?
;E/\Stage trouvé par I’établissement
[0 Stage trouvé autrement. Précisez :

Quels sont mes sentiments et mes attentes concernant ce stage en milieu
professionnel ? Qu’est-ce que je pense apprendre de ce stage?

(~ )

En faisant ces stages , n’étant pas le domaine de mon choix, je n’avais pas d‘attentes particulieres




Contenu

Partie 1
PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

1.1. Fiche d’identité de I’entreprise 1
Remplis le tableau ci-dessous

FICHE DIIDENTITE DE LFENTREPRISE

Nom de I’entreprise Parafarmacia Magliocco
Adresse postale 002
Pays Gravina in Puglia
oA 0808090681
" 2 )
IFAXJ
Site Internet
Adresse mail
Type d’entreprise |  TpE O PME-PMI
O Grande entreprise O Familiale
O Industrielle O Agricole O Artisanale
)X{ Commerciale O Service O Autre
Statut juridique W Privé O Public O Association

Secteur d’activité Pharafarmacie

Date de création

Nom du patron Francesca Magliocco

Directeur Francesca Mgliocco

Chef du personnel | Francesca Magliocco

Nombre de salariés | 3




1.2. Fiche d’identité de I’entreprise 2

dans le pays étranger
Rempilis le tableau ci-dessous

FICHE DIDENTITE DELEPENTREPRISE

Nom de I'entreprise | Sahlgrenska University Hospital

Adresse postale 413 45

Pays Goteborg
+46 31 342 10 00
e
|FAX|
Site Internet http://www.sahlgrenska.se/
Adresse mail
Type d’entreprise | TpE O PME-PMI
)X(Grande entreprise O Familiale
O Industrielle O Agricole O Artisanale
O Commerciale O Service O Autre
Statut juridique EXkPrivé O Public O Association
Secteur d’activité
Date de création 1°r Janvier 1997

Nom du patron

Directeur

Chef du personnel

Nombre de salariés




1.3. Localisation et description des locaux de I’entreprise

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour :
- expliquer ou I'entreprise se situe dans la ville (quartier commergant, zone
isolée, centre-ville, zone industrielle...)
- expliquer ton mode d’accés quotidien a I’entreprise

- présenter ses locaux.
Tu peux illustrer d’une carte, d’un plan et de photos ... o= :

Entreprise 1 Entreprise 2
Dans le pays étranger
Localisation
La pharafarmacie Magliocco se trouve pas L'hopital est situé loin de I'école, ¢’ est un peu
loin de la Mairie, donc a 2 minutes du centre — plus dans les banlieues.
ville, c’est une zone résidentielle OU il y @ | B coooceeeeieeieeeeeee et ettt et st snanan
beaucoup de personnes qui habitent | | oot e

> 2
4 /‘
S e
N iy )}
Les locaux B, 97
StV S Tat
I s’agit de locaux assez grands et spacieux ot Cet hépital est trés grand et spacieux, ils
la pharmacienne travaille pour vendre des s'occupent des malades et des étudiants font
médicaments et d’autres produits utiles pour aussi leur formation.

o 1Yo 11 (- [ SRR




1.4. L’Activité de ’entreprise

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter 'activité de I’entreprise :
» Décris brievement les produits vendus ou les services rendus par I’entreprise.
» Présente I'histoire de I’'entreprise (création, évolution...).
» Dire avec qui I'entreprise travaille (clients, fournisseurs).
» Explique le mode de communication de I'entreprise, c'est-a-dire comment elle

trouve ses clients ou comment ses clients la trouvent.

Entreprise 1

4 )

Ici on vend des médicaments pour tous les
personnes qui ont n‘importe quel type de
probleme. La pharmacienne travaille avec les
clients en les aidant a trouver le médicament
ou le produit le meilleur pour le probleme a
résoudre, mais elle s’occupe aussi des
personnes qui désirent avoir leurs oreilles
percées. La pharmacienne est une personne
tres gentille avec les autres personnes, elle a
été gentille aussi avec moi.

Entreprise 2
Dans le pays étranger

r N

Cet hopital est trés grand et spacieux, bien sdr
on s’occupe des personnes malades, en plus il
y a méme des étudiants universitaires qui
pratiquent; étant un hépital, ils ne vendent
rien. L’activité est frénétique, on ne s’arréte
jamais parce qu’il a toujours beaucoup de
choses a faire.




1.5. Structure et organisation de I’entreprise

Demande a l’entreprise I'organigramme (schéma ) hiérarchique du personnel et
introduis-le ci-dessous.
S’il n’en existe pas, tu peux le créer toi-méme sous la forme d’une pyramide, comme

un arbre généalogique €
Organigramme de I’Entreprise 1 o
o

Directeur marketing et ventes Directrice d
hum

Francesca 5 e 9

GEORGESLUCAS ~ MANON HERBERT JUAN MARTINEZ
Chef comptable Assistante marketing Responsable des ventes

i apiwelid us swweigiuegio

Tina Stefania

Organigramme de I’Entreprise 2 dans le pays étranger

{f <~
Médecins
Infermieres Stagiaires
1.6 Vie dans I’entreprise e P
L T
9 o . -
o . ®




Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter la vie dans I’entreprise
en fournissant le maximum d’informations possibles sur :
» le personnel
- le nombre d’employés et leur fonction (les différents métiers)
- le pourcentage d’hommes et femmes
- leur dge
» les conditions de travail
- les horaires de travail
- le systéeme de restauration
- les régles de sécurité et d’hygiene
» les méthodes de travail
- les machines utilisées
- les méthodes employées pour produire ou rendre un service;
P.ex. : les personnes travaillent-elles dans un bureau a plusieurs, seules, en groupe,
face ou non aux clients? Y a-t-il des réunions a certains moments? Y a-t-il un emploi
de temps précis pour chaque jour?

Entreprise 1 \ . Entreprise 2
Qj‘.,‘_;,_,;”'dans le pays etranger

Comment trouves-tu les conditions de travail dans I'entreprise?

4 Y4 N

Dans la pharafarmacie le nombre d’employés L’hopital est ouvert 24 heures sur 24, afin de
était de trois personnes, dont le premier garantir un service toujours efficace chaque

médecin était le propriétaire et les autres jour ou le programme est différent, de

médecins ont 40 ans et 35 ans. C’est une nombreux employés sont suivis par une

pharmacie ou le personnel est composé au primaire, puis il y a les stagiaires.

100% de femmes. Les horaires de travail VONt | | cceeoeveeveeeeeeee ettt s es et e
de 9h00 a 13h00, la demi-journée, de 16h00 G | [ .ooocovveevreivemeieeise ettt s ettt et sstes e sie e
21h00 quand on respecte 'horaire de 10 | | oottt et et
journée entiére. Ily a des réunions du § I oottt
personnel tous les jours et un programme | B oo e
difféerent chaque jour. B b e




Entreprise 1

(‘

Je pense que dans la pharafarmacie regne une
atmosphére tranquille et convivial, tous se
respectent et il n’y a jamais de problémes

pendant les heures de travail.

'\

Entreprise 2
dans le pays étranger

r N

A I'hépital, il y a un air trés familier et
chaleureux entre les personnes quiy
travaillent, ils sont trés amicaux et
respectueux, ils sont gentils et s'entraident.

Partie 2

11




observées pendant la journée,

CARNET DE BORD JOURNALIER

Dans cette partie il faut décrire le déroulement du stage a travers un compte rendu
détaillé par journée récapitulant les horaires, les activités/tdches réalisées ou

les problemes ou difficultés rencontrés,

les

impressions ressenties lors des activités, le bilan de la journée : que penses-tu de
cette journée ? Etait-elle intéressante ou non, fatigante ou non ? Pourquoi?
Rempilis le tableau qui suit.

Tu peux illustrer de photos + légendes

1% jour :

Heure d’arrivée : 10.00
Heure de départ :12.00

Tache
S
obser
vées
ou
effect
uées
(précis
er:

ses
étapes,
le
mateéri
el et les
outils
utilisés,
le type
de
travail
en
groupe
,seul, a
2)

Nous avons créé des mélanges pour la
croissance des cheveux, nous avons
appris a définir I'ordre des matériaux
dont nous avions besoin.

Ce n’était pas un vrai boulot, on parlait
beaucoup du travail d’un docteur, de la
naissance de sa passion, on travaillait
en groupe.

Diffic
ultées
renco

ntrées
(dans
I'entrep
rise,

Je n'ai pas rencontré beaucoup de
difficultés a travailler avec mon
binbme.

Je n'ai pas rencontré beaucoup de
difficultés a travailler avec mon
binbme

12




J'ai été tres intéressée par la création
de nouvelles choses.

Heure d’arrivée : 10.00

Je ne me sentais pas bien en parlant
aux médecins.

Heure de départ :12.00

Le deuxieme jour, ils nous ont expliqué
comment ils travaillent dans la famille
et ce qu’ils font tous les jours.

Ce n’était pas un vrai boulot, on parlait
beaucoup du travail d’un docteur de la
naissance de sa passion, on travaillait
en groupe. Nous avons observé les
activités des autres.

Je n'ai rencontré aucune difficulté

Je n'ai rencontré aucune difficulté.

13




Mes impressions ont été positives

Mes impressions ont été positives

Heure d’arrivée : 10.00

Heure de départ :12.00

Le troisieme jour, ils nous ont
fait refaire les mélanges pour
la croissance des cheveux.

Le troisieme et dernier jour, nous
avons rencontré une stagiaire qui nous
a expliqué la naissance de sa passion
pour la médecine. Elle nous a
également expliqué comment elle
poursuivait son chemin et
I’enthousiasme qu’elle n’avait jamais
perdu au fil des ans.

14




Nous n'avons rencontré aucune

le bindbme

difficulté ni sur le lieu de travail ni dans

Nous n'avons rencontré aucune
difficulté ni sur le lieu de travail ni dans
le bindme

Je dois dire que j’ai aimé observer ce
type de travail

Heure d’arrivée : 10h00
Heure de départ :12h00

Cela a été intéressant d’écouter
cette fille et comprendre ses
motivations envers cette
profession

Nous avons aidé la pharmacienne a
faire de petites activités.

Pas de stage.

15




utilisés,
le type de
travail en
groupe,
seul, a 2)

Difficult
ées
rencont
rées
(dans
l'entrepri
se, face
au
métier,
avec le
binéme)

Aucune.

Impress
ions/
sentime
nts

Tout ¢a est intéressant.

16




Partie 3
COMPARAISON DES DEUX STAGES

Dans cette troisieme partie, tu dois faire une comparaison des deux stages sous la
forme de ton choix.

J'ai remarqué de nombreuses différences entre ces deux environnements de travail :
dans la parapharmacie, il y a beaucoup plus de cordialité, méme avec nous-mémes,
alors que lorsque nous étions a I'hépital, il y avait beaucoup plus de rigidité avec
nous mais dans les deux emplois, il y a avait méme une chaleur humaine entre les
personnes qui travaillaient et collaboraient.

17




Partie 4
BILAN DU STAGE

L’objectif de cette partie est d’établir le bilan de ton stage afin de te faire réfléchir a
ton orientation.

/

En tant qu’expérience, c’était beau et intéressant, mais au final, je suis slre
gue ce ne sera pas le travail ou I'’étude que je pourrais faire demain. J’ai eu une
bonne impression a propos de ce domaine-ci, méme si pendant le stage en
Suede nous avons plus dialogué avec les professionnels plutét que faire des
activités pratiques, parce que ¢a n’était pas possible. Cela m’a beaucoup
surprise. L'affection et la chaleur que tout le personnel ressentait envers les
patients et les clients, les difficultés n'étaient pas nombreuses, cela m'a permis
d'apprendre beaucoup de choses nouvelles, des plus simples aux plus
complexes.

\_ /

Rédige un ou plusieurs paragraphes pour présenter :
18




- tes impressions sur le stage

- cequit’aintéressé

- cequit’adéplu

- cequit’asurpris

- les difficultés rencontrées

- ce que tu en retiens

- ce que le stage t’a apporté / permis d’apprendre et de développer.

Conclusion

Il s’agit d’une conclusion personnelle ou tu peux donner ton avis sur le stage et sur le
meétier principal que tu as essayé.

4 R

Au début, je n'aimais pas l'idée de travailler dans une pharmacie parce que ce n'était pas
vraiment le travail de mes réves. Malgré cela, je me suis trés bien trouvée et cela me plaisait
beaucoup comme expérience nouvelle. Je suis contente et satisfaite. Je pense certainement que je
le referais.

Tu peux répondre aux questions :

- Ce stage a-t-il répondu a tes attentes? Explique I'écart éventuel entre tes
attentes et la réalité du stage.

- En quoi ce stage a-t-il changé ta perception du ou des métiers que tu as
observés ? Cela t’a-t-il conforté dans ton choix d'orientation ?

- Quelle orientation envisages-tu pour l'instant ? Voudrais-tu faire le métier que
tu as observé?

- Quels sont tes sentiments ?

19







